
Ïåðñîíàëèçàöèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðò

Ïåðñîíàëèçàöèÿ — òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ïðàâèëüíîå îñóùåñòâëå-
íèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâ òåõíè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ êàðòî÷íûõ ñèñòåì: áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé, òåëå-
ôîíèè è òåëåêîììóíèêàöèè, ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, èäåíòèôèêàöèîí-
íûõ ñèñòåì è ñèñòåì êîíòðîëÿ äîñòóïà. Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó ïåðñî-
íàëèçàöèÿ èãðàåò ñòîëü ñóùåñòâåííóþ ðîëü, cîñòîèò â òîì, ÷òî íà 90%
êàðòû â ïàðòèÿõ ñ çàâîäîâ ïîñòóïàþò ïîòðåáèòåëþ «óñëîâíî îäèíàêîâû-
ìè» (çà èñêëþ÷åíèåì âíóòðåííåãî íîìåðà ìèêðîñõåìû è (èëè) óíèêàëü-
íîãî «ôîíà» ìàãíèòíîé ïîëîñû). È òîëüêî íà «ó÷àñòêå» ïåðñîíàëèçàöèè
ó êàðòû íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ óíèêàëüíûå èíôîðìàöèîííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò â äàëüíåéøåì âûïîëíÿòü ñàìóþ ãëàâíóþ
ôóíêöèþ êàðòû — îäíîçíà÷íî, íàäåæíî, äîñòîâåðíî îïðåäåëèòü «ñåáÿ»
è «ñâîåãî âëàäåëüöà» (äåðæàòåëÿ) â ñèñòåìå, îïðåäåëÿòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ ïðàâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé ñîâåðøåíèÿ íåîá-
õîäèìûõ ÷åëîâåêó äåéñòâèé.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ôóíêöèé ïëàñòèêîâûõ êàðò óñëîæíÿåòñÿ èõ òåõíè-
÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü: ñíà÷àëà íà êàðòå ïîÿâèëàñü ìàãíèòíàÿ ïîëîñà, çà-
òåì êîíòàêòíûé ÷èï ñ ïàìÿòüþ, êîíòàêòíûé ìèêðîïðîöåññîð, áåñêîí-
òàêòíûé ìèêðîïðîöåññîð, êîìáèíèðîâàííûé ÷èï, ñïåöèàëüíûå çîíû —
«ëèíçû» äëÿ ëàçåðíîé ãðàôè÷åñêîé ïåðñîíàëèçàöèè è ò. ä.

Â êà÷åñòâå ñìåëîãî ïðîãíîçà ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñêîðîì âðå-
ìåíè ÷àñòü ïîâåðõíîñòè êàðòû áóäåò îòäàíà ïîä «ðèäåð» îòïå÷àòêà ïàëü-
öà äåðæàòåëÿ êàðòû, à äðóãàÿ ÷àñòü — ïîä äèñïëåé — ìîíèòîð (òàáëî).

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâ-
ëÿåòñÿ èõ íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â áîðüáå ñ ïîääåëüíûìè êàðòàìè
è èõ ïîõèòèòåëÿìè. Ýòî ôðîíò, íà êîòîðîì áîåâûå äåéñòâèÿ íå ïðåêðà-
ùàþòñÿ íè íà ìèã. Èõ äèíàìèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî çà âíåäðåíèåì íîâûõ
ñåêðåòíûõ ïðèåìîâ ïåðñîíàëèçàöèè, êàê ñëîæíûõ, òàê è ýëåìåíòàðíî
ïðîñòûõ, ñëåäóåò ñóùåñòâåííîå, îêóïàþùåå âñå çàòðàòû, ñíèæåíèå ñóìì
ïîòåðü îò ìîøåííè÷åñòâà ñ êàðòàìè.

Íåîáõîäèìî íàïîìíèòü îá îñòàâøèõñÿ 10% êàðò «áåçóñëîâíî ðàçíûõ»,
ïîñòóïàþùèõ ê ïîòðåáèòåëÿì ïîñëå ïðîèçâîäñòâà — ýòî îäèí èç ñàìûõ
èíòåðåñíûõ âèäîâ êàðò — îáû÷íî ýòî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå êàðòû, ïåð-
ñîíàëèçèðóåìûå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà — äî çàâåðøàþùåé ñòàäèè ëà-
ìèíèðîâàíèÿ è âûðóáêè êàðòû. Ýòî ïåðñîíàëèçàöèÿ, ãðàôè÷åñêàÿ ÷àñòü
êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â õîäå öèôðîâîé ïå÷àòè ëèñòîâ,
ïðè ýòîì «ðèñóåòñÿ» ïî 8, 35, 45 «ïîëîâèíîê» êàðò îäíîâðåìåííî.



Ñëîæíûé è äèíàìè÷íî ìåíÿþùèéñÿ êîìïëåêñ òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ, àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèé âûïîëíÿòü ïåðñîíàëèçàöèþ ïëàñòèêîâûõ
êàðò, íàçûâàåòñÿ ïåðñîáþðî, èëè ó÷àñòîê ïåðñîíàëèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì íî-
âûõ òðåáîâàíèé áèçíåñà ïî óñêîðåíèþ è îïåðàòèâíîñòè îáåñïå÷åíèÿ ãîòîâûìè êàð-
òàìè êëèåíòîâ ïîÿâèëèñü ïîíÿòèÿ è ïðèåìû ïðåäïåðñîíàëèçàöèè, ãðóïïîâîé ïåð-
ñîíàëèçàöèè è çàâåðøàþùåé ïåðñîíàëèçàöèè.

Ïåðâûé èç âûøåíàçâàííûõ ýòàïîâ (ïðåäïåðñîíàëèçàöèÿ) ïðîõîäèò îáû÷íî íà
çàâîäå; âòîðîé (ãðóïïîâàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ) — â ïåðñîáþðî, è òðåòèé (çàâåðøàþ-
ùàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ) ìîæåò ïðîõîäèòü â îòäåëåíèè áàíêà, â ìàãàçèíå, íà ìåñòå
ïðîâåäåíèÿ ìàññîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ãîðíîëûæíîé ñòàíöèè è ò. ä.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðàâèëüíîå ïîñòðîåíèå òåõíî-
ëîãèè ïåðñîíàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ëþ-
áîãî êàðòî÷íîãî ïðîåêòà.

Òåõíîëîãèè ïåðñîíàëèçàöèè è êëàññèôèêàöèÿ óñòðîéñòâ
(îáîðóäîâàíèÿ)

Òàêòèëüíàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ

Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå è îäíè èç ñòàðåéøèõ — òåõíîëîãèè òàêòèëüíîé ïåðñîíà-
ëèçàöèè — ýìáîññèíã, èíäåíò-ïå÷àòü, ëàçåðíàÿ ãðàâèðîâêà ïî ïîâåðõíîñòè, ãîðÿ÷åå
òèñíåíèå (ðèñ. 1).

Âûñîòà è ðàçìåð ýìáîññèðîâàííûõ ñèìâîëîâ îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿìè ñòàí-
äàðòîâ è ïðàâèë.

Ãðàôè÷åñêàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ. Ñïîñîáû ïå÷àòè íà êàðòàõ

Ïîëíîöâåòíàÿ (ñóáëèìàöèîííàÿ) òåðìîòðàíñôåðíàÿ ïå÷àòü

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ òåõíîëîãèÿ ïå÷àòè íà ïëàñòèêîâûõ êàðòàõ òàêîâà, ÷òî
ìåæäó ïå÷àòàþùåé ãîëîâêîé è ïîâåðõíîñòüþ êàðòû íàõîäèòñÿ î÷åíü òîíêàÿ è ãèá-
êàÿ êðàñÿùàÿ ëåíòà. Ãðàôè÷åñêàÿ ïå÷àòü ïðåäúÿâëÿåò ðÿä òðåáîâàíèé ê ïëàñòèêî-
âîé êàðòå: îíà äîëæíà áûòü èç ÏÂÕ, êà÷åñòâåííî âûðóáëåíà è ïîëèðîâàíà.
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Ðèñ. 1

Ñïîñîáû òàêòèëüíîé
ïåðñîíàëèçàöèè



Â ïðèíòåðàõ èñïîëüçóþòñÿ ïîëíîöâåòíûå è ìîíîõðîìíûå êðàñÿùèå
ëåíòû ðàçëè÷íûõ öâåòîâ. Ëåíòû äëÿ ïîëíîöâåòíîé ïå÷àòè ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ëåíòû äëÿ ïðèíòåðîâ ñ îäíîñòîðîííåé è äâóñòîðîííåé ïå÷àòüþ.

Ïîëíîöâåòíàÿ (ñóáëèìàöèîííàÿ) ïå÷àòü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïå÷àòàþ-
ùàÿ ãîëîâêà ïðèíòåðà çàôèêñèðîâàíà è íå ïåðåìåùàåòñÿ. Ìèìî íåå ïå-
ðåìåùàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïî öâåòó ó÷àñòêè ëåíòû, îñòàâëÿþò îòïå÷àòêè
íà ïîâåðõíîñòè ïëàñòèêîâîé êàðòû, è, òàêèì îáðàçîì, ïóòåì ñìåøåíèÿ
öâåòîâ ôîðìèðóåòñÿ íóæíîå èçîáðàæåíèå. Ïðè íåîáõîäèìîì äàâëåíèè
è òåìïåðàòóðå êàïñóëà ñ êðàñÿùèì âåùåñòâîì íà ëåíòå ðàçðûâàåòñÿ
è ïðîèñõîäèò åãî äèôôóçèÿ â ïëàñòèê. Ñìåøåíèåì öâåòîâ ïîëó÷àåòñÿ
ïîëíîöâåòíîå èçîáðàæåíèå (ðèñ. 2).

Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ìîíîõðîìíîì ðèñóíêå, òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ â ïðîöåññå ïå÷àòè ðåàëèçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûé òåðìîòðàíñôåð: íåîá-
õîäèìîå èçîáðàæåíèå ïåðåíîñèòñÿ íà ïëàñòèêîâóþ êàðòó íåïîñðåäñò-
âåííî ñ ïîâåðõíîñòè êðàñÿùåé ëåíòû âûáðàííîãî öâåòà (ðèñ. 3).

1 — ïå÷àòàþùàÿ ãîëîâêà; 2 — ëåíòà; 3 — êðàñÿùèé ñëîé; 4 — ãàç; 5 — òâåðäîå âåùåñòâî; 6 — êàðòà

1 — ïå÷àòàþùàÿ ãîëîâêà; 2 — ëåíòà; 3 — êðàñÿùèé ñëîé; 4 — ýëåìåíò èçîáðàæåíèÿ; 5 — êàðòà

Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïðîïóñêîâ, ñëóæåáíûõ óäîñòîâåðåíèé ýôôåêòèâíî
ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïëàñòèêîâûå êàðòû — «ïðîêñèìèòè»-êàðòû,
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Ðèñ. 2

Ïîëíîöâåòíàÿ
(ñóáëèìàöèîííàÿ)

ïå÷àòü

Ðèñ. 3

Ìîíîõðîìíàÿ ïå÷àòü



êà÷åñòâî ïîâåðõíîñòè êîòîðûõ íå âñåãäà óäîâëåòâîðÿåò ðàññìîòðåííûì âûøå òðå-
áîâàíèÿì. Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî íàíåñòè ãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð,
ôîòîãðàôèè íà ïîäîáíûå êàðòû-ïðîïóñêà. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ñóùåñòâóþò
äâå òåõíîëîãèè.

Ïåðâàÿ — òåõíîëîãèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äâîéíûõ ñêëååííûõ êàðò, ñîñòîÿùèõ èç
òðåõ ñëîåâ — ñîáñòâåííî ñàìîé êàðòû, íà êîòîðîé ìîæíî ïðîèçâîäèòü âûñîêîêà÷å-
ñòâåííóþ ïå÷àòü, è ïîäëîæêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ çàùèòíûì ïîêðûòèåì äëÿ ñïåöèàëü-
íîãî êëåÿ, íàíåñåííîãî íà îñíîâíîé ñëîé òàêîé êàðòû. Èçîáðàæåíèå ïå÷àòàåòñÿ
íà êàðòå, çàòåì ïîäëîæêà óäàëÿåòñÿ è êàðòà ïðèêëåèâàåòñÿ ê øåðîõîâàòîé ïîâåðõíî-
ñòè ñïåöèàëüíîé êàðòû. Ýòà òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïåðñîíàëèçèðîâàòü êàðòû, ïå÷à-
òàòü íà êîòîðûõ çàòðóäíèòåëüíî (ðèñ. 4).

1 — ïå÷àòàþùàÿ ãîëîâêà; 2 — ëåíòà; 3 — êðàñÿùèé ñëîé; 4 — ãàç; 5 — òâåðäîå âåùåñòâî; 6 — ãëÿíöåâûé ÏÂÕ äëÿ ãðàôè-

÷åñêîé ïå÷àòè; 7 —èçîáðàæåíèå; 8 — êëååâîé ñëîé; 9 — óäàëÿåìàÿ ïîäëîæêà

Ðåòðàíñôåðíàÿ ãðàôè÷åñêàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ

Âòîðàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü êàðòû ñ øåðîõîâàòîé ïîâåðõíîñòüþ
è íå ðåãëàìåíòèðóåò ìàòåðèàë (ýòî ìîæåò áûòü ÏÂÕ, AÁÑ, ÏÊ è äðóãèå êàðòû
ñ «òÿæåëûìè» ïîâåðõíîñòÿìè). Äåëî â òîì, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå èçîáðàæåíèå íàíî-
ñèòñÿ ñíà÷àëà íà ñïåöèàëüíóþ ïðîçðà÷íóþ ðåòðàíñôåðíóþ ëåíòó. Çàòåì ïîä äåéñò-
âèåì òåìïåðàòóðû è äàâëåíèÿ ÷àñòü ýòîé ëåíòû ïðèïåêàåòñÿ ê ïëàñòèêîâîé êàðòå.
Òàêèì îáðàçîì èçîáðàæåíèå îêàçûâàåòñÿ ìåæäó ïëàñòèêîâîé êàðòîé è ÷àñòüþ
ðåòðàíñôåðíîé ëåíòû (ðèñ. 5).

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýòà òåõíîëîãèÿ çàâîåâûâàåò âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå áëàãîäà-
ðÿ äâóì äîïîëíèòåëüíûì äîñòèæåíèÿì:

� èçîáðàæåíèå ïå÷àòàåòñÿ äàæå «÷åðåç êðàé êàðòû»;
� ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïå÷àòè ñ áîëåå âûñîêèì ðàçðåøåíèåì âïëîòü äî ìèê-

ðîòåêñòà.

Òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âûïóñêà è îáñëóæèâàíèÿ ïëàòåæíûõ êàðò602

Ðèñ. 4

Ãðàôè÷åñêàÿ
ïåðñîíàëèçàöèÿ êàðò
äîñòóïà (ïðîïóñêà,
ñëóæåáíûå
óäîñòîâåðåíèÿ)



1 — ïå÷àòàþùàÿ ãîëîâêà; 2 — ëåíòà; 3 — êðàñÿùèé ñëîé; 4 — ãàç; 5 — òâåðäîå âåùåñòâî; 6, 7 —èçîáðà-

æåíèå; 8 — êàðòà

Òåðìîïåðåçàïèñûâàþùèé ñïîñîá ïåðñîíàëèçàöèè («íàãðåâ ïëþñ äàâëåíèå»)

Òåðìîïåðåçàïèñûâàþùèé ñïîñîá ïå÷àòè íà ïëàñòèêîâûõ êàðòàõ îñíîâàí
íà èñïîëüçîâàíèè õèìè÷åñêîé ðåàêöèè ìåæäó ñïåöèàëüíûì êðàñÿùèì
âåùåñòâîì è ïðîÿâèòåëåì. Ñìåñü êðàñÿùåãî âåùåñòâà è ïðîÿâèòåëÿ íà-
ãðåâàþò äî òåìïåðàòóðû êèïåíèÿ (êàê ïðàâèëî, îíà ñîñòàâëÿåò �170 °C).
Åñëè ïîñëå íàãðåâà ê êàðòå ïðèìåíèòü «áûñòðîå îõëàæäåíèå», ðåçóëüòà-
òîì ñòàíåò íàïå÷àòàííîå èçîáðàæåíèå. Åñëè æå ïîñëå íàãðåâà êàðòó «îñ-
òóæàòü» â òå÷åíèå îòíîñèòåëüíî ïðîäîëæèòåëüíîãî ïðîìåæóòêà âðåìå-
íè, èçîáðàæåíèå â êàðòå èñ÷åçàåò (ðèñ. 6).

1 — çàùèòíûé ñëîé; 2 — òåðìîïåðåçàïèñûâàåìûé ñëîé; 3 — ïëàñòèêîâàÿ îñíîâà; 4 — çàùèòíûé ñëîé

Ýòó òåõíîëîãèþ ïå÷àòè óñïåøíî èñïîëüçóþò ïðè ïåðñîíàëèçàöèè
êëóáíûõ êàðò, äèñêîíòíûõ, èäåíòèôèêàöèîííûõ, êàðò êîíòðîëÿ äîñòóïà.
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Òåðìîïåðåçàïèñû-
âàþùèé ñïîñîá

ïåðñîíàëèçàöèè

Ðèñ. 5

Ðåòðàíñôåðíàÿ
ãðàôè÷åñêàÿ

ïåðñîíàëèçàöèÿ



Êàðòî÷êè ñ ïîäîáíîé òåõíîëîãèåé ïå÷àòè ìîæíî ïåðåçàïèñûâàòü äî 500 ðàç.
Áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííî óëó÷øàþùåéñÿ ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè ïå÷àòè, íà äàííûõ
êàðòàõ ìîæíî óæå ïå÷àòàòü íå òîëüêî òåêñò, íî è èçîáðàæåíèÿ.

Òåðìîõðîìíûé ñïîñîá ïåðñîíàëèçàöèè

Òåðìîõðîìíûé ñïîñîá ïå÷àòè àíàëîãè÷åí ñïîñîáó «íàãðåâ ïëþñ äàâëåíèå». Îòëè-
÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå íà ñïåöèàëüíóþ êðàñÿùóþ ôîëüãó,
êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ íà ïîâåðõíîñòè êàðòû. Ñõåìà õèìè÷åñêîé ðåàêöèè ïðàêòè÷åñêè
èäåíòè÷íà ñïîñîáó «íàãðåâ ïëþñ äàâëåíèå»: ïîä âîçäåéñòâèåì òåìïåðàòóðû è äàâ-
ëåíèÿ «ïðîñòóïàåò» èçîáðàæåíèå íà ïîâåðõíîñòè êðàñÿùåé, ôîëüãè êàðòû. Êàê
ïðàâèëî, ôîëüãà áûâàåò íåñêîëüêèõ öâåòîâ: ÷åðíîãî, ñèíåãî, ñåðåáðÿíîãî.

Èçîáðàæåíèÿ, ïîëó÷àåìûå ïðè ñïîñîáàõ «íàãðåâ ïëþñ äàâëåíèå» è òåðìîõðîì-
íîì, ÿâëÿþòñÿ ìîíîõðîìíûìè (ðèñ. 7).

Ñòðóéíûé ñïîñîá ïå÷àòè

Ñòðóéíûé ñïîñîá ïå÷àòè íà ïëàñòèêîâûõ êàðòàõ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ìîëîäûì è îäíî-
âðåìåííî ñàìûì ñòàðûì.

Êðàñÿùåå âåùåñòâî íàõîäèòñÿ â æèäêîì ñîñòîÿíèè â ñïåöèàëüíûõ êàðòðèäæàõ:
êðàñíîå, ñèíåå, æåëòîå, ÷åðíîå. Èçîáðàæåíèå, ïîëó÷àåìîå ñ ïîìîùüþ òàêîãî ïðèí-
òåðà, ìîæåò èìåòü ðàçðåøåíèå â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå, ÷åì ñ ïîìîùüþ ñóáëèìàöèîí-
íîé è òåðìîòðàíñôåðíîé ïå÷àòè, — 1200 òî÷åê íà äþéì. Ñêîðîñòü ïå÷àòè çà ïî-
ñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîçðîñëà: äî 30 òûñ. êàðò â ÷àñ.

Íå ñëåäóåò çàáûâàòü î ñïåöèàëèçèðîâàííûõ «ïðèíòåðàõ» äëÿ ïå÷àòè òåëåôîí-
íûõ è GCM êàðò (ìîíîõðîìíûõ), êîòîðûå ÿâëÿþò ñîáîé ïðèìåðû ñàìîé ïåðâîé
è ñàìîé áûñòðîé ãðàôè÷åñêîé ïåðñîíàëèçàöèè — äî 60 òûñ. êàðò â ÷àñ.

Ëàçåðíàÿ ãðàâèðîâêà âíóòðè êàðòû

Ôîêóñèðîâàíèå ëàçåðíîãî ëó÷à âíóòðè êàðòû ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ìîíîõðîìíóþ
ãðàôè÷åñêóþ ïåðñîíàëèçàöèþ ïóòåì âûæèãàíèÿ âíóòðåííåãî ñëîÿ êàðòû.
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Òåðìîõðîìíûé ñïîñîá
ïåðñîíàëèçàöèè



Êàðòèíêà ëàçåðíîé ãðàâèðîâêè. Òî÷íîñòü ôîêóñèðîâêè ïîçâîëÿåò
äîáèâàòüñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêîé ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè — äî 1600
dpi è âûïîëíÿòü «íåîáðàòèìóþ» âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ãðàâèðîâàëüíóþ
ðàáîòó âíóòðè êàðòû (ðèñ. 8).

Ýëåêòðè÷åñêàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ìàãíèòíîé ïîëîñû

Ìàãíèòíàÿ ïîëîñà íà êàðòàõ áûâàåò äâóõ òèïîâ: âûñîêî- è íèçêîêîýðöè-
òèâíàÿ. Ðàçíèöà äëÿ ïåðñîíàëèçàòîðà â ñèëå (ïîðÿäêà 6–10 ðàç) ìàãíèò-
íîãî ïîëÿ, íåîáõîäèìîé äëÿ çàïèñè èíôîðìàöèè. Îáû÷íî èíôîðìàöèÿ
çàïèñûâàåòñÿ íà äâå èç òðåõ âîçìîæíûõ äîðîæåê. Íåêîòîðûå áàíêè çà-
êàçûâàþò êàðòû ñ «óçêîé» (äâóõäîðîæå÷íîé) ìàãíèòíîé ïîëîñîé.

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ìèêðîñõåìû

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ìèêðîñõåìû ïðîèçâîäèòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè â çàâèñè-
ìîñòè îò åå òèïà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé òèï — ýòî 6- èëè 8-êîí-
òàêòíàÿ ïëîùàäêà, ê êîòîðîé ïîäêëþ÷àåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî 6 èëè 8 êîí-
òàêòîâ ðèäåðà — ðàéòåðà ïåðñîíàëèçàöèîííîé ìàøèíû. Îñóùåñòâëÿåòñÿ
îáìåí èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òðåáóåìîé ñòðóêòó-
ðû äàííûõ êàê â ìèêðîñõåìå, òàê è â ïðîãðàììíîì êîìïëåêñå ýìèòåíòà.

Âòîðîé ñïîñîá — ýòî àíàëîãè÷íûé «êîíòàêò» ñ ìèêðîñõåìîé, íî ÷åðåç
àíòåííó, èñïîëüçóåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà â êàðòå áåñêîíòàêòíàÿ ìèêðîñõåìà.

Åñëè êàðòà èìååò äâóèíòåðôåéñíûé ÷èï èëè áîëåå ÷åì îäíó ìèêðî-
ñõåìó, òî ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ îáà ñïîñîáà ïåðñîíàëèçàöèè. Ýòà òåìà áó-
äåò ðàññìîòðåíà äàëåå.

Îáîðóäîâàíèå ïåðñîíàëèçàöèè

Îáîðóäîâàíèå äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè ðàçíîîáðàçíî ïî ñâîèì ôóíêöèÿì,
ñêîðîñòè (ïðîèçâîäèòåëüíîñòè), ìåòîäàì êîíòðîëÿ, èíôîðìàöèîííûì
èíòåðôåéñàì, ôèçè÷åñêèì ðàçìåðàì è òðåáîâàíèÿì ê èíæåíåðíîìó
îáåñïå÷åíèþ.
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Ëàçåðíàÿ ãðàâèðîâêà
âíóòðè êàðòû



Ê ñîæàëåíèþ, îòðàñëü äîñòàòî÷íî ìîëîäàÿ, è íàó÷íûé ôóíäàìåíò îòñóòñòâóåò.
Êàê ñëåäñòâèå, íåò âñåìèðíîé àíàëèòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè óñòðîéñòâ ïåðñîíàëè-
çàöèè. Íàì êàæåòñÿ ðàöèîíàëüíûì ïðåäëîæèòü êëàññèôèöèðîâàòü óñòðîéñòâà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

I — ìîíîôóíêöèîíàëüíûå (âûïîëíÿþò îäèí âèä ïåðñîíàëèçàöèè);
II — ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå (âûïîëíÿþò íåñêîëüêî âèäîâ ïåðñîíàëèçàöèè) îä-

íîêîðïóñíûå;
III — ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ìîäóëüíûå.
Ðàçíîîáðàçèå â êàæäîì êëàññå îïðåäåëÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñêîðîñòüþ/ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòüþ. Äëÿ I êëàññà îíà îáû÷íî ñîñòàâëÿåò îò 60 êàðò â ÷àñ ïðè ðó÷-
íîé ïîäà÷å äî 60 òûñ. êàðò â ÷àñ ïðè àâòîìàòè÷åñêîé ïîäà÷å.

Äëÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ (II è III êëàññû) óñòðîéñòâ õàðàêòåðíûì ýôôåêòîì ÿâ-
ëÿåòñÿ «áóòûëî÷íîå» ãîðëî: ñêîðîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ðàáîòîé ñàìîãî ìåäëåííîãî ìîäóëÿ
èëè ãðóïïû ìîäóëåé (ïðè ïàðàëëåëüíîé ðàáîòå íåñêîëüêèõ îäíîòèïíûõ ìîäóëåé).

Ïî ìåòîäàì êîíòðîëÿ íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü äâà ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ ïîäõî-
äà: òîòàëüíûé êîíòðîëü «ïðàêòè÷åñêè» ãîòîâîé êàðòû è êîíòðîëü â êàæäîì ïðî-
öåññå ïåðñîíàëèçàöèè. Åñòåñòâåííî, åñòü âîçìîæíîñòü âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò êîí-
òðîëÿ èëè êîíòðîëèðîâàòü íå âñå âèäû ïåðñîíàëèçàöèè, à òîëüêî îñíîâíûå. Íàïðè-
ìåð, òðàäèöèîííî âåñüìà òùàòåëüíî ïðîâåðÿåòñÿ çàïèñü íà ìàãíèòíóþ ïîëîñó
è â ÷èï. Âûñîòà âûäàâëåííûõ ñèìâîëîâ â õîäå ýìáîññèíãà êîíòðîëèðóåòñÿ âûáî-
ðî÷íî è âðó÷íóþ. È îáû÷íî ñîâñåì íå êîíòðîëèðóåòñÿ èçãèá êàðòû, êîëè÷åñòâî öà-
ðàïèí è ïîòåðòîñòåé.

Ïî ñâîèì ôèçè÷åñêèì ïàðàìåòðàì óñòðîéñòâà ïåðñîíàëèçàöèè â ñâîåì àáñî-
ëþòíîì áîëüøèíñòâå íå âûõîäÿò çà ðàìêè îôèñíûõ îãðàíè÷åíèé ïî âûñîòå è âåñî-
âîé íàãðóçêå íà ïåðåêðûòèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê ÷èñòîòå ïîìåùåíèÿ è òåìïåðàòóðíîìó ðåæèìó àíàëîãè÷íû îáû÷-
íîé áûòîâîé îäèíî÷íîé òåõíèêå: ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðàì, ïðèíòåðàì, êàìå-
ðàì, òåëåôîíàì è ò. ä. Çàòî òðåáîâàíèÿ ê èíæåíåðíîìó îáåñïå÷åíèþ áûâàþò ãîðàçäî
âûøå, åñëè ìû èìååì äåëî ñ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûì ïðîìûøëåííûì èëè èíäóñò-
ðèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî òðåõôàçíîå ýëåêòðîñíàáæåíèå
ìîùíîñòüþ äî 100 êÂò, à èíîãäà è âîäÿíîå îõëàæäåíèå.

Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ñòðîãîé ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñî-
îáðàçíûì îïèñàòü â îáùåì âèäå ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå óñòðîéñòâà, êîòîðûå áó-
äóò íàçûâàòüñÿ ñâîèìè èìåíàìè, ïðèíÿòûìè â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ.

Ïåðâîå è ñàìîå ïðîñòîå óñòðîéñòâî — ýòî «÷èòàëêè» ìàãíèòíîé ïîëîñû è ÷èïà,
ïîäêëþ÷àåìûå ê ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó. Åñòåñòâåííî, â ñëó÷àå ðàáîòû ñ ÷èïîì
óñòðîéñòâî ÷òåíèÿ îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ è óñòðîéñòâîì çàïèñè. Äëÿ ìàãíèòíîé ïî-
ëîñû çàïèñü — ýòî îïöèÿ.
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Ñëåäóþùèé ïî ïîïóëÿðíîñòè — ýòî ïðèíòåð, âûïîëíÿþùèé ãðàôè-
÷åñêóþ ïåðñîíàëèçàöèþ (ðèñ. 9). Íèæå ïðèâåäåí íåïîëíûé ïåðå÷åíü ïà-
ðàìåòðîâ åãî ñïåöèôèêàöèè è, ñîîòâåòñòâåííî, ðàçíîîáðàçèÿ åãî âîç-
ìîæíîñòåé:

� ìîíîõðîìíàÿ ïå÷àòü;
� ïîëíîöâåòíàÿ ïå÷àòü;
� òåðìîïåðåçàïèñü;
� îäíîñòîðîííÿÿ ïå÷àòü;
� äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü;
� «óëüòðàôèîëåòîâàÿ» ïå÷àòü;
� çàïèñü/÷òåíèå ìàãíèòíîé ïîëîñû;
� çàïèñü/÷òåíèå ìèêðîñõåìû ñìàðò-êàðò;
� çàùèòà ïåðñîíàëèçàöèè ëàìèíàòîì TopCoat;
� çàùèòà ïåðñîíàëèçàöèè ëàìèíàòîì DuraGuard;
� ïåðåäà÷à äàííûõ USB/Ethernet;
� ðàäèîìåòêè ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ;
� ðó÷íàÿ/àâòîìàòè÷åñêàÿ ïîäà÷à êàðò.
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Íàñòîëüíûå ïðèíòåðû
Datacard



Ýìáîññåðû. Èñòîðè÷åñêè ïåðâûé ïåðñîíàëèçàòîð — ýìáîññåð (ðèñ. 10). Åãî âèäû
îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè:

� êîëè÷åñòâî ñèìâîëîâ â êîëåñå;
� êîëè÷åñòâî êîëåñ;
� âîçìîæíîñòü ìóëüòèýìáîññèðîâàíèÿ;
� èíäåíò-ïå÷àòü;
� äâîéíàÿ îäíîâðåìåííàÿ èíäåíò-ïå÷àòü;
� çàïèñü/÷òåíèå ìàãíèòíîé ïîëîñû;
� çàïèñü/÷òåíèå ìèêðîñõåìû ñìàðò-êàðò;
� îêðàñêà âûäàâëåííîãî ðåëüåôà;
� çàìêè íà êðûøêàõ;
� áëîê ìîíîõðîìíîé/öâåòíîé ïå÷àòè;
� ðó÷íàÿ/àâòîìàòè÷åñêàÿ ïîäà÷à êàðò.

Âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûå ìîäóëüíûå êîìïëåêñû. Âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé êîí-
âåéåðíûé ìîäóëüíûé êîìïëåêñ — ñàìîå ïðîèçâîäèòåëüíîå óñòðîéñòâî äëÿ ïåðñî-
íàëèçàöèè — õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè (ðèñ. 11):

� êîëè÷åñòâî ìîäóëåé ÷òåíèÿ/çàïèñè ìàãíèòíîé ïîëîñû;
� êîëè÷åñòâî ìîäóëåé èíèöèàëèçàöèè ìèêðîñõåìû ñìàðò-êàðò;
� êîëè÷åñòâî ìîäóëåé ýìáîññèðîâàíèÿ/èíäåíò-ïå÷àòè;
� êîëè÷åñòâî ìîäóëåé ãðàôè÷åñêîé öâåòíîé, ìîíîõðîìíîé è ëàçåðíîé ïå÷àòè;
� ìîäóëè çàùèòíîãî ïîêðûòèÿ;
� ìîäóëè îêðàñêè âûäàâëåííûõ ñèìâîëîâ;
� ìîäóëü ïåðåâîðîòà êàðòû;
� ìîäóëè íàêëåéêè ýòèêåòîê;
� ìîäóëè î÷èñòêè êàðòû;
� ìîäóëè âèäåîíàáëþäåíèÿ;
� ìîäóëü ïå÷àòè íà áëàíêå è ïðèêðåïëåíèÿ ê íåìó êàðò;
� ìîäóëü ôàëüöîâêè áëàíêîâ ñ êàðòîé è óïàêîâêè â êîíâåðò.
Çàâåðøàåò «ïèðàìèäó» ïåðñîíàëèçàöèîííûõ êîìïëåêñîâ ãèáðèäíûé óíèâåð-

ñàëüíûé âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé êîìïëåêñ, êîòîðûé ñî÷åòàåò â ñåáå ôóíêöèè
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Ðèñ. 10

Ýìáîññåð
DC 450



ïðîèçâîäñòâà ñìàðò-êàðò (ôðåçåðîâêà êàâåðíû ïîä ÷èï è êîíòàêòíóþ
ïëîùàäêó, âêëåèâàíèå ÷èïà, ýëåêòðîííàÿ ïðåäïåðñîíàëèçàöèÿ, êîíòðîëü
êà÷åñòâà) è ôóíêöèè ïåðñîíàëèçàöèè (îäíà èç êîòîðûõ ïîçâîëÿåò òåð-
ìîðåòðàíñôåðíûì ñïîñîáîì ïîëíîñòüþ çàêðàñèòü êàðòó èç êðàÿ â êðàé,
âêëþ÷àÿ íàíåñåíèå ìèêðîòåêñòà) (ðèñ. 12).

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü ñóùåñòâîâàíèå äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàç-
íîãî ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè ÷èïîâ, ñòðóé-
íîé ïå÷àòè, çàêðûòèÿ èíôîðìàöèè ñòèðàþùèìèñÿ ñåêðåòíûìè ïàíåëÿ-
ìè è ò. ä. Îáû÷íî ýòî çàêàçíûå ìèêðîñåðèéíûå ìàøèíû, ñîçäàâàåìûå
ïîä êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà çà ñðîê 4–6 ìåñÿöåâ. Ñêîðîñòü ïåðñîíàëèçà-
öèè îáû÷íî íå ìåíåå 10 òûñ. â ÷àñ, à ðåêîðä 60 òûñ. â ÷àñ! Öåíà ñîîòâåò-
ñòâóåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýëåêòðîïèòàíèå òðåõôàçíîå, ñæàòûé âîçäóõ
è äðóãèå îáÿçàòåëüíûå àòðèáóòû èíäóñòðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðåä-
ñòàâëåíû.
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Ðèñ. 12

Êîìïëåêñ
MPR 5800

Ðèñ. 11

Ìîäóëüíûé êîìïëåêñ
Maxsys



Ýôôåêòèâíàÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ

Òðàäèöèîííûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ «ýôôåêòèâíîñòü è íàäåæíîñòü», «ýôôåêòèâíîñòü
è êà÷åñòâî» ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðîøëîì âåêå, êîãäà ðàññìàòðèâàëèñü
òåõíè÷åñêèå, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå, ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííûå, ñîöèàëüíî-ïî-
ëèòè÷åñêèå è ïîäîáíûå ñèñòåìû êàê ïðåäìåò íàó÷íîãî àíàëèçà, ïðîãíîçà è ïî-
ñòðîåíèÿ. ×åãî òîëüêî ñòîèò ïÿòèëåòíèé ïëàí âðåìåí çàñòîÿ, íàçâàííûé «ïÿòèëåò-
êîé ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà». Êàê ìû ïîíèìàåì ñåé÷àñ, òàêîå íàçâàíèå ïðåäïî-
ëàãàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî, íî ñ ðàçíûì êà÷åñòâîì.

Ïîçâîëèì ñåáå óòâåðæäàòü, ÷òî â êàðòî÷íîì áèçíåñå âîïðîñ ïåðñîíàëèçàöèè,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ è íàäåæíîñòü, è êà÷åñòâî. Ýòî âû-
çâàíî òåì, ÷òî äëÿ ãðàæäàíèíà, ðåøèâøåãî ïîëó÷èòü êàðòó, íåîáõîäèìî èçãîòîâèòü
(ïåðñîíàëèçèðîâàòü åå) â îãîâîðåííûé (îáû÷íî äîñòàòî÷íî êîðîòêèé) ñðîê. È ñäå-
ëàòü ýòî îäíîçíà÷íî ïðàâèëüíî äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî, ïî ôîðìóëå 7�24�365,
äîñòóïà ê èñïîëüçîâàíèþ êàðòû êàê ïëàòåæíîãî ñðåäñòâà. Íèêàêèå ðàññêàçû «î âû-
øåäøåì èç áåðåãîâ» ñïðîñå íà êàðòû â äàííûé ìîìåíò, îòñóòñòâèè ðàñõîäíûõ ìà-
òåðèàëîâ, ñáîÿõ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä. íå óäîâëåòâîðÿþò êëèåíòà, îí «ãîëî-
ñóåò íîãàìè» — óõîäèò â äðóãîé áàíê. Íàäåæíàÿ ðàáîòà ìàãíèòíîé ïîëîñû, ïðà-
âèëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå ÷èïà, êà÷åñòâåííîå åãî âæèâëåíèå — âîò íåïîëíûé
ñïèñîê òåõíè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, îáåñïå÷èâàþùèõ êðóãëîñóòî÷íóþ è íàäåæíóþ
ðàáîòó êàðòû.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ñïîñîá ýêîíîìè÷åñêè îöåíèòü ïðÿìîé
óùåðá îò íåäîâûïóñêà êàðò âîâðåìÿ, ïîñêîëüêó èçâåñòíà ðîçíè÷íàÿ öåíà ïåðñîíà-
ëèçàöèè. Àíàëîãè÷íî îïðåäåëÿåòñÿ óïóùåííàÿ âûãîäà îò óõîäà êëèåíòà â áàíê, ãäå
êàðòû âûïóñêàþò â ñðîê.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî íàøå ïðåäïîëîæåíèå îá îöåíêàõ íàäåæíîñòè è êà÷å-
ñòâà ïåðñîíàëèçàöèè êàê ñîñòàâëÿþùåãî ôàêòîðà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè, íåðàçðûâ-
íî ñâÿçàííîãî ñ ïðèáûëüíîñòüþ ðîçíè÷íîãî ñåêòîðà áàíêîâñêîãî áèçíåñà, îïðàâäàí-
íî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà ýòîì ðûíêå.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíî ñîñòàâëÿùèå ìàòåðèàëüíîé è èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòó-

ðû ïåðñîíàëèçàöèîííîãî áþðî (äàëåå — ïåðñîáþðî).
1. ×òî æå ïîòðåáëÿåò ïåðñîáþðî?
Çàãîòîâêè ÷èñòûõ êàðò ðàçëè÷íîãî äèçàéíà è êîíñòðóêöèè, îñíîâíûå ñâîéñòâà

êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì ñëåäóþùèõ «äåòàëåé»: ìàãíèò-
íàÿ ïîëîñà, ìèêðîñõåìà, ïîëîñà äëÿ ïîäïèñè, ëàìèíèðóþùàÿ ïëåíêà ñïåöèàëüíîé
ñòðóêòóðû, àíòåííà, íåñòàíäàðòíàÿ âûðóáêà, ñïåöèàëüíûé òåêñòîâûé èëè ãðàôè÷å-
ñêèé óçîð è äð.
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Ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû: öâåòíûå ëåíòû, êëåè, ýòèêåòêè, ôîëüãà, çàùèò-
íûå ïëåíêè, ñêðåò÷-ëåíòû, ñïåöèàëüíûå æèäêîñòè, êðàñÿùèå ïîðîøêè,
÷åðíèëà.

Àêñåññóàðû äëÿ ïî÷òîâîé è êóðüåðñêîé äîñòàâêè, à èìåííî êîí-
âåðòû, ëèñòîâêè, áðîøþðû, ñóâåíèðû, áðåëîêè è äðóãèå ïàìÿòíûå
ïðåäìåòû.

ÏÈÍ-êîíâåðòû è ÏÈÍ-ïèñüìà.
Èíôîðìàöèþ: äàííûå î äåðæàòåëÿõ êàðò â òîé ñòåïåíè, íàñêîëüêî

îíè íåîáõîäèìû äëÿ çàïèñè è/èëè ïå÷àòè íà êàðòå, â ìèêðîñõåìå, ìàã-
íèòíîé ïîëîñå; äàííûå î êàðòàõ îò çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ (îáû÷íî òîëüêî
äëÿ êàðò ñ ìèêðîñõåìîé); äàííûå äëÿ êîíêðåòíîãî ýìèòåíòà îò ìåæäó-
íàðîäíûõ ïëàòåæíûõ, íàöèîíàëüíûõ ïëàòåæíûõ èëè ëîêàëüíûõ ïëà-
òåæíûõ ñèñòåì; äàííûå î ñàìîì ýìèòåíòå ëèáî ãîòîâûå äëÿ ïåðåäà÷è
íåïîñðåäñòâåííî â ïðîèçâîäñòâî — ïåðñîíàëèçàöèþ, ëèáî ïîçâîëÿþ-
ùèå ãåíåðèðîâàòü ïî ñïåöèàëüíûì ïðàâèëàì äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ
ïåðñîíàëèçàöèè; äàííûå ñîýìèòåíòà äëÿ òàê íàçûâàåìûõ êîáðåíäèíãî-
âûõ ïðîåêòîâ è êàðò; ôîòîãðàôèè è ïîäïèñè êàê â öèôðîâîì, òàê
è â íàòóðàëüíîì âèäå; ñïåöèàëüíûå äàííûå, îòðàæàþùèå òðåáîâàíèÿ
çàêàç÷èêà ê âîçìîæíîìó ôóíêöèîíàëüíîìó ïðèìåíåíèþ åãî ïëàñòèêî-
âûõ êàðò.

2. ×òî ïðîèçâîäèò ïåðñîáþðî?
Êàðòû: ëèáî ãîòîâûå ê óïîòðåáëåíèþ, ëèáî «ïî÷òè ãîòîâûå». Ãîòîâ-

íîñòü «ïî÷òè» îáû÷íî áûâàåò äâóõ òèïîâ:
� âëàäåëüöó íåîáõîäèìî äîñòàâèòü ñåêðåòíûé ÏÈÍ-êîä, è ïîñëå åãî

ïîëó÷åíèÿ (èíîãäà íóæíî ñäåëàòü îäèí-äâà òåëåôîííûõ çâîíêà)
äåðæàòåëü êàðòû ìîæåò åþ ïîâñåìåñòíî âîñïîëüçîâàòüñÿ;

� äåðæàòåëü êàðòû äîëæåí ïîñåòèòü îôèñ ýìèòåíòà, óïîëíîìî÷åííîé
êîìïàíèè, èëè òåðìèíàë ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ
îêîí÷àòåëüíàÿ äîïåðñîíàëèçàöèÿ êàðòû çà÷àñòóþ ñ ïðèñâîåíèåì
ÏÈÍ-êîäà, çàïîëíåíèåì ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ è ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ââåäåíèåì áèîìåòðè÷åñêèõ äàííûõ.

Áîëåå 20 ëåò âî âñåì ìèðå îñíîâíûì ñïîñîáîì äîñòàâêè êàðò èõ äåð-
æàòåëÿì ÿâëÿåòñÿ èíñòèòóò ïî÷òîâîé ðàññûëêè. Äëÿ óäîáíîé, áûñòðîé
è íàäåæíîé äîñòàâêè êàðòó îáû÷íî ïðèêëåèâàþò ê ïå÷àòíîé ôîðìå, êî-
òîðóþ çàòåì ñêëàäûâàþò ïî ôîðìàòó êîíâåðòà è âìåñòå ñ äîïîëíèòåëü-
íûìè âëîæåíèÿìè â íåãî óïàêîâûâàþò è çàêëåèâàþò.
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Äëÿ òåëåôîííûõ êàðò (êàê äëÿ ñîòîâûõ, òàê è äëÿ òàêñîôîííûõ îïåðàòîðîâ),
ïîäàðî÷íûõ êàðò, êàðò ìãíîâåííîé îïëàòû, êàðò äîñòóïà è ò. ä. îáû÷íî èñïîëüçó-
þòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåòîäû óïàêîâêè, è îíè ñîîòâåòñòâåííî ïàêåòèðóþòñÿ
äëÿ äîñòàâêè â îôèñû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòèõ ïðîäóêòîâ. Íàïðèìåð, îäíà èç íîâåé-
øèõ ðàçðàáîòîê ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëèçèðîâàííîé óïàêîâêè (èñïîëüçóåò-
ñÿ ìàãíèòíàÿ ïîëîñà íà óïàêîâêå) àêòèâèçèðîâàòü (óæå ïåðñîíàëèçèðîâàííóþ)
êàðòó, çàêðûòóþ â ýòîé óïàêîâêå, ÷åðåç êàññîâûé àïïàðàò â ìàãàçèíå èëè òåðìè-
íàë â áàíêå.

Òàêæå ïåðñîáþðî ïðîèçâîäèò èíôîðìàöèþ â âèäå îò÷åòîâ â ýëåêòðîííîé è áó-
ìàæíîé ôîðìå è ñïåöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ýìèòåíòîâ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, ñî-
ïðîâîæäàþùóþ âûïîëíåíèå âñåõ ýòàïîâ ïåðñîíàëèçàöèîííîé òåõíîëîãèè. Â õîðî-
øåì ïåðñîáþðî âñåãäà äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü, êàêàÿ, ãäå è äëÿ êîãî
âûïîëíÿëàñü ðàáîòà. À ñàìè äàííûå äîëæíû áûòü âîâðåìÿ óíè÷òîæåíû, êàê è áðà-
êîâàííûå êàðòû.

3. Êàêèå óñòðîéñòâà è ïðèáîðû ìîãóò îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå ïåðñîíàëèçàöè-
îííûõ ðàáîò?

Ïîäðîáíî îá îñíîâíûõ ïåðñîíàëèçàöèîííûõ óñòðîéñòâàõ áûëî ðàññêàçàíî âû-
øå. Îäíàêî äëÿ áåñïåðåáîéíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåðñîáþðî íåîáõîäèìû ïðèáî-
ðû òåñòèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

Ïîâòîðèì, ÷òî ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì óñòðîéñòâîì ÿâëÿåòñÿ ýìáîññåð, êîòî-
ðûé îáû÷íî âûïîëíÿåò òðè-÷åòûðå âèäà ïåðñîíàëèçàöèè: ñîáñòâåííî ýìáîññèðî-
âàíèå, èíäåíò-ïå÷àòü, ÷òåíèå è çàïèñü èíôîðìàöèè íà ìàãíèòíóþ ëåíòó, ÷òåíèå
è çàïèñü èíôîðìàöèè â ìèêðîñõåìó.

Óñòðîéñòâà ãðàôè÷åñêîé ïåðñîíàëèçàöèè — ýòî îñîáûé ìèð îäíîöâåòíîãî (ìî-
íîõðîìíîãî) è öâåòíîãî îòîáðàæåíèÿ íà êàðòå ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ îò ýëåìåíòàð-
íûõ øòðèõ-êîäîâ äî ôîòîãðàôèé, îò ïîäïèñè äî çàùèùåííîãî 2D-øòðèõ-êîäà, îò
ìèêðîòåêñòà äî «ïîëÿðèçàöèîííî-äèôðàêöèîííûõ» ýôôåêòîâ. Ýòîò âèä ïåðñîíàëè-
çàöèè âûïîëíÿåòñÿ ñòðóéíûìè, òåðìîòðàíñôåðíûìè, òåðìîñóáëèìàöèîííûìè, ëà-
çåðíûìè è äðóãèìè ïå÷àòàþùèìè óñòðîéñòâàìè.

Óñòðîéñòâà äëÿ «áûñòðîñúåìíîé» ïåðñîíàëèçàöèè. Áëàãîäàðÿ ýòèì óñòðîéñòâàì
ìû ìîæåì íàêëåèâàòü ðàçëè÷íûå ýòèêåòêè íà êàðòó, íàïðèìåð, ñ èíôîðìàöèåé
îá àêòèâàöèè êàðòû ïóòåì çâîíêà ïî òåëåôîíó èëè ïîñåùåíèè êèîñêà ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ. Ýòî òàêæå óñòðîéñòâà, íàíîñÿùèå ñïåöèàëüíîå ïîêðûòèå èëè ñïåöèàëü-
íûå ýòèêåòêè íà èíôîðìàöèþ, òðåáóþùóþ âðåìåííîé çàùèòû, — òàê íàçûâàåìûå
ñêðåò÷-ïàíåëè èëè ýòèêåòêè, íàïðèìåð, íà ïðåäîïëà÷åííûõ êàðòàõ.

Óñòðîéñòâà «óêðàøàòåëüíî-çàùèòíîé» ïåðñîíàëèçàöèè îáåñïå÷èâàþò îäíó èç
ñòàðåéøèõ òåõíîëîãèé — íàíåñåíèå ìåòàëëèçèðîâàííûõ èëè îáû÷íûõ öâåòîâ íà
âûäàâëåííûå (ýìáîññèðîâàííûå) ñèìâîëû. Òåõíîëîãèÿ æå çàùèòû íàïå÷àòàííûõ
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ãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ ïðåäïîëàãàåò ïîêðûòèå ïîâåðõíîñòè êàðòû ðàç-
ëè÷íûìè ëàìèíèðóþùèìè ïëåíêàìè, â òîì ÷èñëå è ñ ãîëîãðàôè÷åñêèì
ðèñóíêîì.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñòðîéñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ãåíåðàöèþ ñåêðåò-
íûõ ÏÈÍ-êîäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàðò. Ýòè óñòðîéñòâà
îáû÷íî äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè: óñòðîéñòâà, ïîðîæäàþùèå ïî ñïåöè-
àëüíûì ïðàâèëàì è àëãîðèòìàì íåîáõîäèìûå äåðæàòåëþ êàðòû ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè öèôð, îáû÷íî èõ íàçûâàþò HSM, ÷òî óñïåøíî ðàñøèôðîâû-
âàåòñÿ è êàê Hardware Security Module, è êàê Host Security Module, ÷òî,
ñîáñòâåííî, íå ìåíÿåò ñóùíîñòè óñòðîéñòâà, êîòîðîå âåñüìà ñïåöèôè÷íî,
êàê è ëþáîå óñòðîéñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñ-
íîñòü.

Ñîðòèðîâî÷íî-êîíòðîëüíîå îáîðóäîâàíèå ñëóæèò äëÿ îêîí÷àòåëüíîé
ïðîâåðêè è ñîðòèðîâêè êàðò îáû÷íî â ñëó÷àå èõ îòïðàâêè áåç óïàêîâêè
èëè êîãäà íåîáõîäèìî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ñ âûñî÷àéøåé ñòåïå-
íüþ íàäåæíîñòè óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè è âçàèìíîì ñîîòâåòñòâèè
âñåõ âèäîâ ïåðñîíàëèçàöèè, ñäåëàííûõ íà êàðòå. Ýòè óñòðîéñòâà îáû÷íî
÷èòàþò ìàãíèòíóþ ïîëîñó è ìèêðîñõåìó êàðòû, ðàñïîçíàþò ñèìâîëû
«íà ñðàâíåíèå» è ãðàôè÷åñêèå îáðàçû, â òîì ÷èñëå ôîòîãðàôèè, òàêæå
«íà ñðàâíåíèå». «Ìëàäøèå áðàòüÿ» ýòèõ óñòðîéñòâ ïðîâåðÿþò ïîëíîòó
âëîæåíèé ëèáî âçâåøèâàíèåì, ëèáî ñîðòèðîâêîé â âîçäóøíîì ïîòîêå
ñ ïîìîùüþ ïîääóâà, òåì ñàìûì ñòàâÿ äîïîëíèòåëüíûé çàñëîí ìåæäó
îøèáêàìè â ïåðñîíàëèçàöèè è äåðæàòåëåì êàðòû.

Òåñòîâîå îáîðóäîâàíèå îáåñïå÷èâàåò êîíòðîëü êà÷åñòâà ïîëó÷åííîãî
îò çàâîäîâ-èçãîòîâèòåëåé ïëàñòèêà ïî ãåîìåòðè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì
ïàðàìåòðàì, ÷òî î÷åíü âàæíî, âî-ïåðâûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïðåçóìïöèè íåâèíîâíîñòè äåðæàòåëÿ êàðòû, â ñëó÷àå íåîáîñíîâàííûõ
ïîäîçðåíèé ñî ñòîðîíû îïåðàòîðîâ, ïðèíèìàþùèõ êàðòó äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ïëàòåæà («íå òîò öâåò», «íå òîò ðàçìåð», «ïîòðåïàíî — îáøàðïàíî»
è ò. ä.), à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ âûñîêèõ òåìïîâ è áåñïåðåáîéíîñòè ðàáîòû
ïåðñîíàëèçàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ëîêàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî
ïåðñîíàëèçàöèîííîãî áþðî è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî îáû÷íóþ
îôèñíóþ ñèñòåìó, çà èñêëþ÷åíèåì íåóêîñíèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ òðåáî-
âàíèé ïî ðàçäåëåíèþ èíôîðìàöèè ñ æåñòî÷àéøèì êîíòðîëåì äîñòóïà
ê íåé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè è ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñ-
òåì, è íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, è âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ ëþáîãî
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óâàæàþùåãî ñåáÿ áàíêîâñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòà ñåòü äîëæíà ïðå-
äóñìàòðèâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü äóáëèðîâàíèÿ è ðåçåðâèðîâàíèÿ.

Óñòðîéñòâà óïàêîâêè îáû÷íî ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè òèïà:
� â ãîòîâûå êîíâåðòû;
� â «ðóêàâ», êîòîðûé ïðåâðàùàåòñÿ â êîíâåðòû;
� â íåñòàíäàðòíûå áóìàæíûå, ïëàñòèêîâûå, êàðòîííûå óïàêîâêè.
Óñòðîéñòâà àâòîìàòè÷åñêîãî èëè ðó÷íîãî ââîäà è ðàñïîçíàâàíèÿ ãðàôè÷å-

ñêîé èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, äëÿ îöèôðîâûâàíèÿ àíêåò ñ ïðèêëååííîé ôîòîãðà-
ôèåé.

Óñòðîéñòâà îáåñïå÷åíèÿ ôèçè÷åñêîé è ýëåêòðîííîé áåçîïàñíîñòè ïðîöåññà ïåð-
ñîíàëèçàöèè.

4. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïåðñîáþðî ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ òèïîâ ïðî-
ãðàìì:

� ïðîãðàììû, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùèå ðàáîòîé óñòðîéñòâ ïåðñîíàëèçà-
öèè è ââîäà äàííûõ;

� ïðîãðàììû, ãîòîâÿùèå äàííûå äëÿ óñïåøíîé ïåðñîíàëèçàöèè êàðò â êàæäîì
âèäå óñòðîéñòâ, à òàêæå ïîçâîëÿþùèå ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäèòü ïåðñîíàëè-
çàöèþ íà ðàçíûõ óñòðîéñòâàõ;

� ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþùèå ïëàíèðîâàòü çàãðóçêó óñòðîéñòâ ñ öåëüþ ðèòìè÷-
íîãî âûïóñêà ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ êàðò;

� ïðîãðàììû ó÷åòà ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ;
� ïðîãðàììû ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè;
� ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ çàùèùåííîãî õðàíåíèÿ è êâàëèôèöèðîâàííîãî

óíè÷òîæåíèÿ äàííûõ;
� ïðîãðàììû ãåíåðàöèè âñåõ òðåáóåìûõ ðåãëàìåíòàìè îò÷åòîâ è ñîïðîâîäè-

òåëüíûõ ôîðì.

Ïðåäïîñûëêè äëÿ ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëèçàöèîííîãî áþðî

Çàäà÷à ñîçäàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ èëè êîìïàíèè, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùåéñÿ
ïåðñîíàëèçàöèåé, â ïðèíöèïå, ìîæåò èìåòü àäìèíèñòðàòèâíóþ, áèçíåñ- è ïîëèòè-
÷åñêóþ ïðèðîäó. Êîíå÷íî æå, âîçìîæíà è ëþáàÿ êîìïîçèöèÿ èç âûøåïåðå÷èñëåí-
íîãî. Åñëè àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåâàëèðóåò, òî, î÷åâèäíî, âûáîð
îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîîáðàæåíèÿìè çà-
ùèòû èíôîðìàöèè è îòðàæåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ àòàê íà ñèñòåìó ñ öåëüþ
çàâëàäåíèÿ äàííûìè, èñïðàâëåíèÿ è (èëè) óíè÷òîæåíèÿ äàííûõ, à òàêæå ñ öåëüþ
íåñàíêöèîíèðîâàííîé ïåðñîíàëèçàöèè êàðò. Ïîëèòè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü —
ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà äîëæíà áûòü íàèáîëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíà öåëü, åñëè

Òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âûïóñêà è îáñëóæèâàíèÿ ïëàòåæíûõ êàðò614



ìû õîòèì àäåêâàòíóþ è ýôôåêòèâíóþ ïåðñîíàëèçàöèþ, ïîòîìó ÷òî, íà-
ïðèìåð, îáåñïå÷åíèå «ìãíîâåííîãî òèðàæà» àãèòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ
è àïðèîðíîå âëàäåíèå ãîòîâûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âûãîäíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà — çàâåäîìî ðàçíûå çàäà-
÷è, çà÷àñòóþ òðåáóþùèå ñïåöèôè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ðåøåíèÿ.
Íàèáîëåå ñëîæíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ ïåðñîáþðî äëÿ áèçíåñà.
Íå ñåêðåò, ÷òî äàæå ó êðóïíåéøèõ è ñòàáèëüíåéøèõ ïîòðåáèòåëåé ïåð-
ñîíàëèçàöèè íà ðûíêå çà÷àñòóþ íå òîëüêî äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïî-
ëîæíûå ðåøåíèÿ ïî âûáîðó ìåæäó ïåðñîíàëèçàöèåé «inhouse» — ò. å.
ó ñåáÿ (IH) è «outsourcing» — íà ñòîðîíå (OS). Áîëåå òîãî, îòìå÷åíî,
÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿðîñòíûå àäåïòû îäíîãî è äðóãîãî ïóòè âñå ÷à-
ùå ëèáî ìåíÿþò åãî íà ïðîòèâîïîëîæíûé, ëèáî ñìÿã÷àþò ñòðîãîñòü
ñâîèõ âíóòðåííèõ êàíîíîâ, äîïóñêàÿ ïðèñóòñòâèå ïðîòèâîïîëîæíîãî
ïîäõîäà äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷ èëè äëÿ ïîäñòðàõîâêè
ïî îáüåìàì âûïóñêà êàðò.

Ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü — îäíîçíà÷íî êîììåð÷åñêè îïðàâäàííà
IH-ïåðñîíàëèçàöèÿ äëÿ î÷åíü áîëüøèõ îáüåìîâ â äåñÿòêè ìèëëèîíîâ
êàðò â ãîä ïðè óñëîâèè ðàçâèâàþùåãîñÿ è ôóíêöèîíàëüíî èçìåí÷èâîãî
áèçíåñà. Òàêæå ïåðñîáþðî îáû÷íî óäà÷íî äîïîëíÿþò ïðîèçâîäñòâî êàð-
òî÷åê, òåì áîëåå ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëèñü óñïåøíûå îïûòû ïðî-
íèêíîâåíèÿ ïåðñîíàëèçàöèè âíóòðü òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ñàìîé
êàðòû («ñîöèàëüíàÿ êàðòà ìîñêâè÷à» îò êîìïàíèè ÐÎÇÀÍ, íàöèîíàëü-
íàÿ èäåíòèôèêàöèîííàÿ êàðòà ãðàæäàíèíà Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè Êè-
òàé). Àíàëîãè÷íî äëÿ ýìèññèè ìåíåå 10 òûñ. íå ñóïåðñåêðåòíûõ, ñóïåð-
ýëèòíûõ è ò. ä. ñóïåðêàðò íåò ñìûñëà ñîçäàâàòü ñâîå ïåðñîáþðî, ðàçóìíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íà ñòîðîíå — OS. Áîëüøèíñòâî æå ýìèòåíòîâ
êàðò äîëæíû èñêàòü ðåøåíèå â ñî÷åòàíèè IH è OS.

Äëÿ ïîèñêîâ íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî òùà-
òåëüíî îïèñàòü âîçìîæíûå êîëè÷åñòâåííî-âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè
ñâîåãî êàðòî÷íîãî áèçíåñà íà áëèæàéøèå N ëåò. Çàòåì îïðåäåëèòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå çàòðàòû íà çäàíèå, îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììû è òåõíîëî-
ãèè, ïåðñîíàë. Ïðè ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïðîñ÷è-
òàòü íåñêîëüêî òåõíîëîãèé, íî è îáÿçàòåëüíî îöåíèòü ñòîèìîñòü óùåðáà
ïðè âîçíèêíîâåíèè ôîðñ-ìàæîðíûõ ñèòóàöèé êàê ñî ñòîðîíû ðûíî÷-
íûõ áèçíåñ-çàäà÷, òàê è âíóòðåííèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óòðàòîé äîâå-
ðèÿ ïåðñîíàëà è âîçìîæíûìè ñðûâàìè ïîñòàâîê êàðò, ðàñõîäíûõ ìàòå-
ðèàëîâ, èíôîðìàöèè, íåèñïðàâíîñòüþ îáîðóäîâàíèÿ.
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Çàòðàòû íà çäàíèå èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó, ñîñòîÿùóþ â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
èìåòü òðè òèïà øëþçîâ — äëÿ ëþäåé, äëÿ àâòîìîáèëåé, äëÿ äîêóìåíòîâ è ìåëêèõ
îòïðàâîê; çäàíèå äîëæíî áûòü â äëèòåëüíîé àðåíäå èëè ñîáñòâåííîñòè; èíôîðìà-
öèÿ î æèòåëÿõ è þðèäè÷åñêèõ ëèöàõ â ðàäèóñå 150 ì íå äîëæíà âûçûâàòü íàñòîðî-
æåííîñòè ñ êðèìèíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ è ò. ï.

Õîëäèíã «GMP-ÐóññÊîì»

Õîëäèíã áûë îñíîâàí â 1992 ã. Îäíèì èç ñîñòàâëÿþùèõ õîëäèíãà ÿâëÿåòñÿ äå-
ïàðòàìåíò ïëàñòèêîâûõ êàðò, êîòîðûé ñåé÷àñ çíàêîì áîëüøèíñòâó êîìïàíèé, òàê èëè
èíà÷å èñïîëüçóþùèõ â ñâîåì áèçíåñå ïëàñòèêîâûå êàðòû, êàê ôèðìà «ÐóññÊîì-Êàðä
Ïëþñ». Îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè íàøåãî äåïàðòàìåíòà — ýòî
ïîñòàâêè íà ðîññèéñêèé ðûíîê è ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà è ïåðñîíàëèçàöèè ïëàñòèêîâûõ êàðò è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ äàííî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ. Â 1998 ã. íàøà êîìïàíèÿ çàêëþ÷èëà êîíòðàêò î ïðåäñòàâèòåëüñòâå
èíòåðåñîâ è ýêñêëþçèâíîé äèñòðèáóöèè íà òåððèòîðèè Ðîññèè è ÑÍÃ ñ èòàëüÿí-
ñêîé êîðïîðàöèåé CIM S. p. A. (Card Identification Machine) — îäíèì èç âåäóùèõ
ìèðîâûõ ëèäåðîâ ïî ïðîèçâîäñòâó îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïå÷àòè è ïåðñîíàëèçàöèè
ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Êîðïîðàöèÿ CIM S. p. A. (http://www.cimitaly.it) áûëà îñíîâàíà â 1985 ã. è óñïåø-
íî ðàçâèâàåòñÿ, îñâàèâàÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿÿ ëèíåéêó
ïðîèçâîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîðïîðàöèÿ CIM S. p. A. —
ýòî äèíàìè÷íî ðàñòóùàÿ è âåëèêîëåïíî îðãàíèçîâàííàÿ êîðïîðàöèÿ, èìåþùàÿ
îôèñû â Èòàëèè, ÑØÀ è Àçèè è äèëåðñêóþ ñåòü áîëåå ÷åì â 80 ñòðàíàõ ìèðà. CIM
S. p. A. ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè ïî ïðîèçâîäñòâó ïåðñîíàëèçàöèîí-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ è êðóïíîé òèïîãðàôèåé ïî ïå÷àòè è ïåðñîíàëèçàöèè ðàçíîãî
ðîäà ïëàñòèêîâûõ êàðò, â òîì ÷èñëå è áîëüøîãî ñïåêòðà áàíêîâñêèõ êàðò Èòàëèè
è ñîñåäíèõ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ. Ñðåäè ïàðòíåðîâ CIM åñòü è îäèí èç âåäóùèõ
ìèðîâûõ ëèäåðîâ â îáëàñòè ñìàðò-êàðò, êîìïàíèÿ Gemplus (http://www.gemplus.com),
êîòîðàÿ áûëà îñíîâàíà â 1988 ã. — íà ñàìîé çàðå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ñìàðò-êàðò.
Âñå ýòî âêóïå ïîçâîëèëî êîðïîðàöèè ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì â îáëàñòè îáîðóäîâà-
íèÿ äëÿ ïåðñîíàëèçàöèè ïëàñòèêîâûõ êàðò ðàçëè÷íûõ âèäîâ, â òîì ÷èñëå è áàíêîâ-
ñêèõ êàðò ÌÏÑ EMV-ñòàíäàðòà.

Â Ðîññèè ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ïëàñòèêîâûõ êàðò ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ,
è âîñòðåáîâàííîñòü ïëàñòèêîâûõ êàðò â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ïîçâîëèëà íàøåé
êîìïàíèè îõâàòèòü âñþ òåððèòîðèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è íåêîòîðûõ ñòðàí
ÑÍÃ. Îò êîìïàíèè «ÐóññÊîì-Êàðä Ïëþñ» ñîçäàíà è óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò

Òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû âûïóñêà è îáñëóæèâàíèÿ ïëàòåæíûõ êàðò616


